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RESUMO

As redes sociais ganham cada vez mais papel de destaque na sociedade
contemporanea. Pessoas comunicam-se diariamente por meio de novas
conexdes virtuais em diferentes partes do planeta, tornando essa pratica
comum no seu dia a dia. Sendo as instituicbes de ensino parte dessa
sociedade, observa-se que a educacao formal necessita favorecer, por meio de
suas propostas, disciplinas que auxiliem o professor em formacdo e em
formacgao continuada a conhecer e exercitar a utilizagdo dessas redes e midias
sociais, no sentido de tornar suas aulas mais dindmicas e conectadas com o
mundo, aproximando-se, assim, das linguagens de seus alunos. Desta forma,
percebe-se que o cenario educacional passa por uma grande diversidade de
transformacdes que ocorrem principalmente no que tange ao processo ensino-
aprendizagem, bem como as metodologias aplicadas nos ambientes formais
das instituicbes de ensino.

Palavras-Chave: Redes Sociais Virtuais. Tecnologias. Sociedade. Formacao
continuada de professores.



ABSTRACT

Networks and social media are gaining more prominent role in contemporary
society. People communicate daily through new virtual in different parts of the
planet connections, making this common practice in their daily lives. Being the
educational institutions of this society, it is observed that formal education
needs to encourage, through their proposals, disciplines that assist the teacher
in training and continuing education to know and exercise the use of these
networks and social media, in the sense to make their most dynamic and
connected with the world class, approaching thus the languages of their
students. Thus, it is seen that the educational scenario involves a wide range of
transformations that occur mainly in regard to the teaching-learning process and
the methodologies applied in formal settings of education institutions.

Keywords: Networking and social media. Technologies. Society. Continuing
education of teachers.
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1- INTRODUGAO

O desenvolvimento da informatica exerce um grande impacto no modo de
producdao da sociedade. O computador tornou-se uma importante ferramenta de
trabalho que contribui para o aumento da produtividade, reducido de custos e
melhoria da qualidade de vida. Varios setores da economia ja estdo informatizados,
entre os quais a industria, a pesquisa cientifica, a educacéao, o sistema financeiro e
as comunicacoes.

O objetivo desta monografia € apresentar uma reflexdo das redes sociais
Facebook, Twitter e Orkut com vistas a utilizagado no processo ensino-aprendizagem.

Partimos do pressuposto das observagcbes obtidas mediante um mini
projeto,intitulado “O uso de tecnologias no ensino de sociologia no ensino médio”,
desenvolvido na disciplina “Pesquisa Educacional”’, durante a graduacdo para
obtencao de nota. A partir dos resultados obtidos, nessa disciplina, surgiu a ideia do
aprofundamento de possiveis reflexdes acerca do cotidiano dos docentes do ensino
basico em relagdo ao uso das redes sociais como ferramenta pedagodgica capaz de
dinamizar as aulas e facilitar a aprendizagem dos discentes. A sociedade da
informagédo dinamizou, descentralizou o ensino aprendizagem e estabeleceu uma
nova configuragao ao papel do professor atualmente.

Segundo Capobianco (2011), as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TIC) oferecem recursos para favorecer e enriquecer as aplicagdes e 0s processos,
principalmente na area de educagdo. A adocdo dessas ferramentas para a
aprendizagem abre novas possibilidades para complementar a educacéo formal.
Assim, Lemos (2004), afirma que as novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo sao resultados de convergéncias tecnoldgicas que transformam as
antigas metodologias através de revisdes, invengdes ou jungdes. E evidente que as
TICs provocam mudangas por seu impacto significativo sobre a cultura e reorientam
as perspectivas sociais, econdmicas, cientificas e politicas.

Ha alguns anos, as redes sociais eram consideradas o futuro da Internet, e de
fato atualmente elas representam ampla capacidade de comunicacdo e conexao
social, que possibilita uma transicao de informacdes de escala consideravel. Esses
volumes de informacgdes estdo distribuidos em diversos assuntos, como noticias,

curiosidades, dicas do cotidiano e também o dia a dia dos usuarios e celebridades.
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Para exemplificar as mudancgas no tipo de informagao que transita na rede é
apresentado como exemplo o Twitter, onde no inicio, eram postados pensamentos e
0 que um usuario estava fazendo em determinado momento. Atualmente, sao
postadas noticias, informagdes essenciais € comunicagdo direta com pessoas
importantes. Praticamente todos os telejornais das principais emissoras de televisao
brasileira possuem perfis no Twitter, que deixam seus seguidores informados de
novidades na politica, economia, esportes, entre outras.

Os recursos oferecidos pelo Twitter, Orkut e Facebook, além de outras redes
sociais podem auxiliar na educagao e na transmissdo de conhecimento através do
contato entre pessoas de diferentes niveis sociais, culturais, politicos, econémicos e
educacionais. Os professores podem dirimir duvidas de alunos a qualquer hora, de
qualquer lugar, promover atividades em grupo para aumentar a interagdo entre os
alunos e compartilhar conhecimentos e experiéncias.

Com a evolugéo da tecnologia, a Internet ja esta acessivel em dispositivos de
bolso, o que aumenta a rapidez da informagdo. Assim, consequentemente, com
maior velocidade de transmissdo de dados, maior € o volume de informacdes nas
redes sociais. Todavia, € preciso educar os usuarios para que possam filtrar o
conteudo das informagdes recebidas, visando o uso das redes sociais de forma ética
e responsavel. Alcancada essa filtragem, a interacdo entre os meios de
comunicagbes, educadores e educandos torna-se mais segura em relagdo as
informacdes irrelevantes ao aprendizado e ao convivio social.

As redes sociais tornam possivel o uso de novas estratégias e ferramentas
para apoiar a aprendizagem, oferecendo possibilidades inovadoras para o processo
ensino-aprendizagem. Segundo Silva e Cogo (2007), essas tecnologias estéao
transformando as maneiras de ensinar e aprender, oferecendo maior versatilidade,
interatividade e flexibilidade de tempo e de espac¢o no processo educacional.

Para fundamentar as discussdes apresentadas, recorremos as reflexdes de
Arroyo (2002), Andrade (2014), Behrens (2000), Latour (2005) e Marteleto (2001)
que tratam sobre a utilizacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no uso
do processo ensino aprendizagem.

Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa exploratéria descritiva de
natureza qualitativa.

Este trabalho compde-se de quatro capitulos. No primeiro capitulo serdo

abordados os conceitos sobre as redes sociais e midias sociais. O segundo tratara
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do uso pedagodgico da internet, no qual serdo enfatizados a questdes da formagéo
do professor e a sua formagdo continuada, as TIC'S na educagdo e seu uso
pedagdgico. No terceiro sao analisadas algumas das redes sociais na educagao tais
como: Facebook, Twitter e Orkut (comunidades). No quarto e ultimo capitulo é
retratado um apanho geral da utilizagdo e potencialidades das redes sociais na
educacao, além da importadncia dentro do contexto educacional e utilizagdo no

ensino de Ciéncias Sociais na educacao basica.
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2- REDES SOCIAIS VIRTUAIS: BREVES APONTAMENTOS E
CONSIDERAGOES

2.1- HISTORIA DAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS

No comeco dos anos noventa do século XX a equipe do CERN, liderada por
Tim Berners-Lee (BERNERS-LEE; FISCHETTI, 2002) criou uma forma de interligar
arquivos de texto. Com a intencéo original de resolver o problema das citagdes em
artigos cientificos, utilizou uma estrutura de etiquetas, chamada de hypertext17 que
permitiu atribuir caracteristicas adicionais a fragmentos de texto parcialmente
baseados no projeto Xanadu de 1969 (NELSON, 1999). Berners-Lee criou também
os protocolos necessarios a edigao, armazenamento, localizagdo e uso destes
documentos especiais (BERNERS-LEE; FISCHETTI, 2002).

As tecnologias desenvolvidas pelo CERN permitiram a criagdo de uma rede
de informagédo interligada por links (ligagdes), virtuais - dentro de uma rede de
computadores - que deu origem a uma nova dimensdo de relacionamentos.
Conhecida como World Wide Web, teia de alcance mundial, em inglés, ou
simplesmente web (BERNERS-LEE; FISCHETTI, 2002).

A web (abreviatura de world wide web, teia de alcance mundial) inaugurada
por Tim Berners-Lee em 1990 (BERNERS-LEE; FISCHETTI, 2002) € composta de
bilhbes de documentos interligados por lagos formados com hipertexto que
obedecem as regras do protocolo Hipertext Transfer Protocol18 (HTTP), também
definido por Berners-Lee (BERNERS-LEE; FIELDING et al., 1994; FIELDING;
GETTYS et al., 1999) que permite que um documento possua uma ligagéo direta, e
unidirecional, com qualquer outro documento disponivel (CHAKRABARTI, 2003).

Antes da web, a humanidade ja utilizava a Internet como canal para a troca de
informagdes sociais € mesmo para a criagdo de pequenas redes (BERNERS-LEE;
FISCHETTI, 2002). A diferenga entre a web original e esta nova, que surge baseada
em interagdes sociais esta na organizagdo. A web foi concebida com o objetivo de
tornar a informacgédo organizada e facil de encontrar, foi concebida em torno da
informagcdo (BERNERS-LEE; FISCHETTI, 2002). As redes sociais virtuais foram
concebidas em torno dos usuarios (MISLOVE; MARCON, et al., 2007).
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O e-mail, um dos mais antigos servigos criados para o relacionamento entre
atores online, criado em margo de 1972, indicando que pares aplicativo/protocolo
para a troca de informagdes online ja eram utilizados quando a web foi criada
(LEINER; CERF et al., 1999). As listas de e-mails pessoais e as mensagens
enviadas para varios usuarios ao mesmo tempo constituiam os pilares de uma rede
social: grupo, contato e troca de informagdes. Ainda que fosse possivel a interagéo
social individual, o protocolo File Transfer Protocol19 (FTP), constituiu, durante
varios anos, a Uunica alternativa viavel para a troca e compartiihamento de
documentos (LEINER; CERF et al., 1999).

Em 1991, uma equipe de pesquisadores da Universidade de Minnesota
apresentou ao mundo o Gopher (FENSEL; LAUSEN et al., 2007). Outro
aplicativo/protocolo que unia algumas vantagens do e-mail e do FTP com uma
interface grafica que permita navegar em arvores de arquivos, publicas e privadas,
em um ambiente com interface semelhante ao Windows 3.11. As universidades
adotaram o protocolo gopher de forma quase instantdnea. Apesar disso, esse
protocolo caiu em desuso gragas a maior facilidade de navegacgao e uso da estrutura
de hipertextos proposta por Berners-Lee (2002) e dos aplicativos de navegagao que
foram criados para o uso destes hipertextos.

A popularidade da web e as novas tecnologias desenvolvidas permitiram que
em 1997 surgisse o site Six Degrees considerado como o primeiro site total e
unicamente voltado para a criagédo e uso de redes sociais (BOYD; ELLISON, 2007).

Em maio de 2003, o Linkedin comegou suas operagdes com a intencéo de ser
uma rede social para negdécios (WILSON, 2010); em 2004 surgem o Orkut e o
Facebook (FRAGOSO, 2006). Nesta sequéncia, a primeira mensagem do Twitter®
foi enviada por seu fundador, Jack Dorsey, em 2006 (PICARD, 2011). Hoje existem
milhares de sites dedicados exclusivamente as redes sociais virtuais atendendo
comunidades com necessidades especificas (KALLAS, 2011). No ano de 2011, o
Google® langou o Google+® sua rede social (GOOGLE, 2011) sem tirar do ar o
Orkut®, que permanece, até o momento, um servico com caracteristicas de rede
social independente.

Poucas semanas depois do seu langamento o Google+® ja era considerado o
site com maior taxa de crescimento da histéria da Internet atingindo a marca de 25
milhées de usuarios no seu primeiro més de operacgao. Dados da Comscore,

uma empresa especializada em estatisticas de trafego web, indicam e permitem
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observar a medida da popularidade de uma rede social virtual requer especializagao
e monitoramento constante. O numero de Page views20 e 0 numero de usuarios
unicos 21 frequentes determinam o faturamento destas empresas, sendo
informagdes de grande importancia para empresas de midia social, especializadas
na realizagdo de campanhas de marketing nestes sites e como tal, mantidos em
sigilo (MISLOVE; MARCON et al., 2007). A Dreamgrow Social Média divulgou um
grafico mostrando a participagcdo de mercado das dez maiores redes sociais dos
EEUU.

Durante os primeiros anos dos sites de redes sociais no Brasil, o Orkut®
reinou absoluto, mais como fruto de um choque -cultural entre brasileiros e
americanos que devido a qualidade do servigo prestado (FRAGOSO, 2006). Hoje
a imprensa especializada e os sites de estatisticas de acesso ja indicam o Facebook
como sendo o site de rede social mais visitado do Brasil (AGUIARI, 2011; ALEXA,
2011).

Durante o periodo de redacao deste estudo, o mercado mundial de redes
sociais virtuais esteve dominado pelo Facebook, com 750 milhdes de usuarios
unicos (FACEBOOK, 2011), seguido pelo Twitter com 200 milhdes de usuarios
unicos, do Linkedin com 100 milhdes de usuarios unicos. Acrescente-se a estes o
Google+ que ja chegou entre os dez maiores (EBIZMBA, 2011).

2.2 — Conceitos de Redes e Midias Sociais

Na sociedade contemporanea, as midias vém se tornando fundamentais na
vida das pessoas — afinal, assistir a televisao, falar ao telefone celular, ler revistas e
jornais e navegar na internet tornaram-se parte da realidade diaria de grande parte
da populagédo mundial. Sendo assim, o que se entende por redes e midias sociais e
0 que € esse veiculo chamado internet que possibilita atingi-las mais
facilmente?

De acordo com o site Brasil Escola (2011),

[...Jinternet € um grande conjunto de redes de computadores interligadas
pelo mundo inteiro; de forma integrada viabilizando a conectividade
independente do tipo de maquina que seja utilizada, que para manter essa
multi-compatibilidade se utiliza de um conjunto de protocolos e servigos em
comum, podendo assim, os usuarios a ela conectados usufruir de servigos
de informacgao de alcance mundial.
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Redes sociais, segundo Andrade (2008),

[...]sd0 relagdes entre os individuos na comunicagao por computador. O que
também pode ser chamado de interagdo social, cujo objetivo € buscar
conectar pessoas e proporcionar a comunicagao e, portanto, utilizar lagos
sociais. Mas e quais sdo as redes sociais na Internet? Resposta simples:
redes sociais na Internet sdo as paginas da web que facilitam a interagao
entre os membros em diversos locais. Elas existem para proporcionar meios
diferentes e interessantes de interagao.

De acordo com a Wikipédia (2011),

[...]J]o conceito de Midias Sociais (social media) precede a Internet e as
ferramentas tecnoldgicas — ainda que o termo nao fosse utilizado. Trata-se
da produgdo de conteudos de forma descentralizada e sem o controle
editorial de grande grupos. Significa a produ¢cdo de muitos para muitos. As
"ferramentas de midias sociais" sdo sistemas online projetados para permitir
a interagao social a partir do compartilhamento e da criagdo colaborativa de
informagao nos mais diversos formatos.

Ao analisar e pensar nesse tema sob o prisma oferecido pelas conceituagdes
citadas, pensando principalmente como as redes e midias sociais vém sendo
introduzidas no ambiente escolar, quer seja pelos préprios alunos, quer seja por
sugestéo dos professores ou instituigdo escolar, acredita-se que a pesquisa do tipo
qualitativa, aqui proposta pelos autores, tornar-se-a relevante.

2.3 - Servicos disponiveis em redes sociais virtuais

A principal forca motora do sucesso das redes sociais virtuais esta na
estrutura desenvolvida em torno do usuario (PALLIS; ZEINALIPOUR-YAZTI;
DIKAIAKOS, 2011). Para estas empresas, os interesses dos usuarios séo relevantes
e, em sua maioria, a principal FONTE de informag¢&o. Consequentemente, o principal
objetivo de um servigo de rede social virtual é fornecer facilidades de relacionamento
pessoal para os seus usuarios (PALLIS; ZEINALIPOUR-YAZTI; DIKAIAKQOS, 2011).

Segundo Pallis, Zeinalipou-Yazti e Dikaikos (2011), classificam-se, como rede

social virtual, os servigos online capazes de:

a) atuar como concentrador de informagdes para estabelecer

relacionamento entre usuarios (amigos, conhecidos, colegas, etc.). Cada
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usuario é capaz de, utilizando os recursos e politicas disponiveis, criar uma
lista de usuarios com os quais possui algum tipo de ligagao;

b) fornecer ferramentas que permitam a criagdo de um senso de
comunidade entre os usuarios de forma informa e voluntaria. Os usuarios
devem ser capazes de interagir entre si, contribuir com informagdes a um
espago comum, e participar em atividades interativas tais como jogos,
divulgacéo de fotos, divulgacao de opinido ou voto;

c) permitir que o usuario crie um perfil online contendo, dados pessoais,
dados de localizagao, fotos, lista de ligagdes pessoais e afiliagbes. Mediante
este perfil online os usuarios sdo conhecidos, identificados e localizados.
Receberdao notificagdes e requisicdes de conexdo, para participagdo de

atividades em grupo ou para a troca de informacdes privadas;

Esses servicos de socializacdo incluem desde ferramentas de e-mail e
mensagem instantanea até ferramentas para edigao de filmes e fotos, passando por
ferramentas especificas de agendamento (aniversarios, promocgodes, etc.) e
divulgacdo de status social e pessoal. Tudo isso com o intuito de trazer para o
mundo virtual todas as formas de relagdo pessoal existente sobre uma estrutura
tecnolégica que facilite este contato (PALLIS; ZEINALIPOUR-YAZTI; DIKAIAKOS,
2011).

Além dos servigos de relacionamento, os servicos de redes sociais virtuais
possuem ferramentas  especificamente  desenvolvidas para  exacerbar
comportamentos sociais naturais de forma a aumentar o niumero de pessoas online.
Um dos exemplos mais interessantes nesta categoria de ferramenta séo os jogos
online, também conhecidos como jogos sociais. Excecdo deve ser feita para o
Linkedin® e Twitter® que, apesar de permitir a criacdo de ferramentas especificas
para jogos, ndo os possuem integrados no proprio servigo.

Os jogos do tipo Massively-Multiplayer Online Role-Playing Games22
(MMORPG) podem ser definidos como jogos onde existe interagdo entre os atores
de uma rede social, na forma de contribui¢do indireta ou participagao direta. Este
tipo de interagao social torna o jogo mais atrativo. O apelo ludico, a diversao pura e
simples, parece irresistivel (YEE, 2006). Os jogos fazem parte do processo de
socializagcdo humana desde os primérdios da humanidade (DELL'AMORE, 2010) as
redes sociais virtuais apenas tornaram mais simples e barato encontrar parceiros

para jogar.
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Os dez jogos de maior sucesso, oito sdo jogos onde um jogador precisa
construir alguma coisa (por exemplo: Farmville e Cityville) e esta construgéo
depende, em maior ou menor grau da interagdo com outros usuarios (GAMASUTRA,
2012).

Na popularidade dos jogos que permitem construir algo, percebe-se um
fendmeno conhecido pelos profissionais de marketing: aparentemente o ser humano
desenvolve um apreco irracional por aquilo que constréi (SHAPIRO, 2004). As redes

sociais parecem utilizar esse apreco pelo que construimos para crescer e prosperar.

2.4 - Os Nativos Digitais

Em uma perspectiva psicologica, o autor Prensky (2001) define os Nativos
Digitais como criangas que est&do crescendo com a evolugédo da Web e da tecnologia
em geral, e ndo conseguem compreender o mundo sem a utilizagdo da comunicagéo
em tempo real, configurando-se como Nativos Digitais. Em outras palavras, a
tecnologia é totalmente incorporada no seu cotidiano, sendo utilizada como
ferramenta 0til nos estudos, na vida diaria e como um poderoso espaco para o
desenvolvimento das suas relagbes sociais, através da participagdo em
comunidades virtuais. Dessa forma, a crianga € um agente social que interpreta seu
mundo e sua vida de forma particular, através de multiplas interagdes simbdlicas
estabelecidas pelas criangas entre si e com adultos.

A denominacédo “Nativo Digital” advém do pensamento do autor que acredita
que os estudantes de hoje s&o falantes nativos da linguagem digital, dos
computadores, video games e internet. Esses alunos estdo acostumados a receber
informacdes variadas em um mesmo momento e em um curto espaco de tempo.
Preferem, assim, realizar multiplas tarefas, processar mais de uma informagao por
vez e acessa aleatoriamente essas informacdes. Além disso, trabalham melhor em
redes de contatos, buscando gratificagdes instantaneas e frequente reconhecimento.

Para o autor, ha também os Imigrantes Digitais, ou seja, pessoas que nao
nasceram em um mundo digital, mas acabaram por adotar, pela convivéncia,
praticas com o uso das tecnologias digitais, mesmo mantendo um certo “sotaque”
como resquicio de seu passado (PRENSKY, 2001).

Essa caracteristica pode ser percebida de diversas maneiras, como por

exemplo, a leitura de manuais e a busca de informagdes na internet para a execugao



18

de programas, ao contrario dos nativos que aprendem com a pratica. Eles, mesmo
que utilizem e-mails, preferem imprimi-los para uma melhor leitura, além de preferir
mostrar as impressdes de sites que visitam ao invés de enviar o endereco de
localizagao por e-mail.

Esses imigrantes digitais podem ser encontrados com frequéncia nas escolas,
como professores de nativos, buscando ensinar uma populagdo que esta falando
uma linguagem diferenciada e totalmente nova. Alguns deles acreditam que seus
alunos ndo aprendem ao assistir televisdo, escutar musicas ou navegar na Web.
Para eles, os alunos continuam sendo os mesmos e se 0os métodos utilizados por

eles funcionaram anteriormente, ndo ha porque muda-los.
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3 - 0 USO PEDAGOGICO DA INTERNET

A origem da Internet se deu durante a Guerra Fria quando os Estados Unidos
solicitou a Advanced Research Projects. Desde 1980, os computadores pessoais e 0
desenvolvimento de técnicas computacionais como os jogos simulados fazem surgir
0 computador como extensao das capacidades cognitivas humanas que ativam o
pensar, o criar e 0o memorizar.  Segundo Pretto e Costa Pinto, essas maquinas nao
estdo mais apenas a servico do homem, mas interagindo com ele, formando um
conjunto pleno de significado. A partir de 1995, a Internet se expandiu com um
grandioso poder de expressdo a nivel individual e coletivo ampliando em larga
escala o numero de usuarios.

A Internet € um meio que podera conduzir-nos a uma crescente
homogeneizagdo da cultura de forma geral e €, ainda, um canal de construgcédo do
conhecimento a partir da transformagdao das informacdes pelos alunos e
professores. As redes eletrbnicas estdo estabelecendo novas formas de
comunicacdo e de interacdo onde a troca de ideias grupais, essencialmente
interativas, ndo leva em consideragéo as distancias fisicas e temporais. A vantagem
€ que as redes trabalham com grande volume de armazenamento de dados e
transportam grandes quantidades de informagdo em qualquer tempo e espago e em
diferentes formatos.

Os professores estdo sendo convocados para entrar neste novo processo de
ensino e aprendizagem, nessa nova cultura educacional, no qual os meios
eletrdbnicos de comunicacdo sdo a base para o compartihamento de ideias em
projetos colaborativos. A utilizacdo pedagdgica da Internet € um desafio que os
professores e as escolas estardao enfrentando neste século que pode apresentar
uma concepg¢ao socializadora da informacéo.

A Internet tem atingido cada vez mais o sistema educacional e as escolas. As
redes sdo utilizadas no processo pedagogico para romper as paredes da escola,
bem como para que aluno e professor possam conhecer o mundo, novas realidades,
culturas diferentes, desenvolvendo a aprendizagem através do intercambio e
aprendizado colaborativo.

Com o rapido crescimento do processo de globalizagdo, varios problemas

estdo afetando muitos paises ao mesmo tempo. Questdes como inflagdo e meio-
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ambiente tém preocupado diferentes autoridades em todo o mundo. E também, com
o assustador crescimento do conhecimento, torna-se impossivel para o aluno e o
professor dominarem tudo. Assim, o trabalho em equipe e a Internet oferecem uma
das mais excitantes e efetivas formas para capacitar os estudantes ao processo
colaborativo e cooperativo e, ainda, desenvolver a habilidade de comunicagéao.
Aprendizagem colaborativa € muito mais significativa quando os estudantes
podem trabalhar com alunos de outras culturas, podendo entender e perceber novas
e diferentes visbes de mundo, ampliando, assim, seu conhecimento. Os estudantes
que trabalham como colaboradores em projetos dentro ou fora das escolas podem
medir coletar, avaliar, escrever, ler, publicar, simular, comparar, debater, examinar,
investigar, organizar, dividir ou relatar os dados de forma cooperativa com outros
estudantes. Porém, é importante lembrar que os professores devem trabalhar com
metas comuns e que a colaboragdo em sala de aula € o primeiro passo em dire¢ao a

cooperagao global.

3.1 - As redes sociais e a Formagao de Professores para a Educagao

Segundo Newman (2001), as redes sao conexdes estabelecidas por pessoas
que se unem através de conhecimentos. Sendo assim, ao referirmos ao social essas
redes unem pessoas que se interligam em torno de um mesmo objetivo
(MARTELETO, 2001).

As redes sociais foram foco de pesquisas empiricas e tedricas nas ciéncias
sociais durante 50 anos motivadas pelo interesse inerente nos padrdes de interagao
humana, além de se acreditar que as estruturas das mesmas tém implicagdes
importantes para a expansao de informagdo. Nas redes sociais se estabelecem
interagcbes onde cada sujeito tem sua fungdo e identidade, desenvolvendo desta
forma relagbes de interesses comuns, com base na troca de informagdes e
conhecimento. O trabalho pessoal nessas redes é tdo antigo quanto a histéria da
humanidade, mas, apenas nas ultimas décadas, as pessoas passaram a percebé-lo
como uma ferramenta organizacional (MARTELETO, 2001).

Noés sujeitos, somos constituidos nas interagdes. Neste caso a construgao do
ser humano ocorre nas interagdes sociais que se estabelecem ao longo de sua vida.

Nestas, sdo produzidos os sentidos e significados que o caracteriza como um ser
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unico e individual (VYGOTSKY, 2001) através do didlogo com o outro, com a
interagcéo das diferentes vozes do discurso, podemos nos autoconstruir de maneira a
possibilitar a construgdo de um sujeito com identidade Unica e prépria.

Assumindo esses pressupostos, entendemos que, as redes sociais, onde sdo
construidas relagdes (sociais) situadas no tempo e no espago, constituem-se como
uma ferramenta cultural para formacéao de professores. Corroboramos com Hames;
Zanon & Wirzbicki (2006) que:

[...] novas possibilidades de enfrentamento da problemética educacional
precisam ser criadas, sendo importante apostar na importancia do refletir
coletiva e criticamente sobre aspectos praticos da atuagdo profissional
relacionados com a formagdo docente, potencializando reflexbes sobre
saberes profissionais, 0 que significa passar da ideia do ‘aprendendo da
propria experiéncia’ para a ideia do ‘aprendendo da experiéncia de outros,

com a pratica de outros, com os saberes mediados por outros’. “Praticas

docentes colocadas em discussdo podem ajudar a promover processos do
aprender a ser professor na interagdo com outros, ajudando a criar a
condigdo de sujeito implicado em processos de mediacdo mobilizadores da

propria formacao”. Explicitar e discutir concepgdes e crengas subjacentes a

praticas docentes colocadas em discussao, de maneira critica, indagativa e
problematizadora, € um caminho potencializador da constituicdo do saber
profissional. (HAMES; ZANON & WIRZBICKI, 2006, p. 04).

Sendo assim, essas redes sociais permitem a sistematizagdo de
conhecimentos através de intercambios. Essa representacdo das redes humanas
permite perceber como uma rede de muitas unidades é capaz de originar uma nova
ordem, que nao pode ser entendida apenas por suas unidades (MARTELETO,
2001). Ou seja, se cada ser individual € uma unidade complexa, em ambiente de
rede, cada sujeito pode buscar colaboragdo mutua, visando uma maior completude,
visto que por natureza propria somos seres inacabados (FREIRE, 2000).

Acbes que contemplem a formacdo de professores em redes estdo sendo
realizadas por varios pesquisadores e educadores no Brasil tais como Galiazzi et al.
(2007); Gatti (2005) e Foerste (2005) e sdo denominadas por redes de pesquisa,

redes de intercambio ou redes de colaboracao.

3.2 - Formagao continuada de professores com o desafio das redes e midias

sociais

A formagao continuada de professores parece estar cada vez mais voltada

para a utilizagdo de recursos tecnologicos que facilitem a interatividade e reduzam o
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tempo e a distadncia entre seus participantes. No entanto, os desafios nas suas
utilizagdes ainda sdo grandes, seja pela falta de tempo ou pela desinformag&o dos
profissionais, pois, como orienta Tescarolo (2005, p. 111), “a formagao escolar tem
como nucleo a relagdo pedagdgica em que a acao do formador passa a ser
decisiva”.

Por outro lado, o professor ndo pode simplesmente adotar os recursos
tecnolégicos e ser um mero instrutor ou repassador de conteudos, pois agindo
assim, ira se distanciar daquilo que Tardif (2000, p. 10) chama de pratica

profissional:

[...] chamamos de epistemologia da pratica profissional o estudo do conjunto
dos saberes utilizados realmente pelos profissionais em seu espacgo de
trabalho cotidiano para desempenhar todas as suas tarefas. A finalidade de
uma epistemologia da pratica profissional é revelar esses saberes,
compreender como sao integrados concretamente nas tarefas dos
profissionais e como estes os incorporam, produzem, utilizam, aplicam e
transformam em funcédo dos limites e dos recursos inerentes as suas
atividades de trabalho.

Ela também visa a compreender a natureza desses saberes, assim como o
papel que desempenham tanto no processo de trabalho docente quanto em relacéo
a identidade profissional dos professores.

Ainda, seguindo orientagao de Juliatto (2007), alguns especialistas chegam a
afirmar que o professor-instrutor, mero repassador de informagdes, esta com os dias
contados. Com esse papel limitado, ele pode ser facilmente substituido pelos
modernos recursos da educacgao a distancia, da informatica, da internet e pelo poder
espetacular da midia.

Algumas competéncias docentes sao inerentes a formagédo de professores,
embora alguns, mesmo sem a formacg&o, acabem desenvolvendo tais competéncias
durante a carreira docente e buscando aprimoramento para melhoria do seu
desempenho em sala de aula e fora dela.

Arroyo (2002) discorre sobre as competéncias docentes como se fossem
caixas de ferramentas. Segundo o autor, s6 € possivel equipar a caixa dos nossos
alunos se tivermos uma variedade de ferramentas em nossas proprias caixas. Para
isso, fazem-se necessarios também os recursos tecnolégicos, pois dessa forma sera

possivel aperfeigcoar desde o planejamento das aulas até sua execugao efetiva.
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Para Claxton (2005), além de conteudo, o professor precisa de habilidades
que serao trabalhadas e aprendidas com uma formagao especifica, e a tecnologia
figura nesta formagao.

Afinal, ja ndo é mais possivel admitir que um professor somente reproduza o

conhecimento — € necessario e urgente que ele o produza.

3.3 - Experiéncias de criar disciplinas que atendam a uma nova demanda

tecnolégica.

Um dos passos € preparar o professor, potencializando-o por meio de bases
tedricas e praticas para lidar pedagogicamente com os alunos. De certa maneira,
busca-se instigar suas bases conceituais, procedimentais e atitudinais inter-
relacionando-as de tal forma que favorecam o ensino e a pesquisa com o apoio do
grande advento representado pela informagdo e comunicagdo que circulam nas
redes e midias sociais.

Partindo-se de todos os impasses que se enfrenta no Brasil e em muitos
paises no mundo, diante da universalizagao do acesso e das populagdes que fazem
parte da exclusao digital, dos meios de comunicagéo e telecomunicagao — somando-
se a isso a internet e o surgimento, numa escala mais avangada, da sociedade em

rede —, cabe destacar as ideias de Guerreiro (2006, p. 173):

[...]a sociedade em rede serd responsavel pela difusdo social do
conhecimento em larga escala de transmissdo a partir de sistemas
tecnolégicos interconectados e inteligentes, com acesso publico para o
cidadao em diferentes pontos de conectividade e interatividade, nos
espagos de grande fluxo e facil locomogédo de ambientes urbanos e rurais.
Na Era da Informacéao, a cidade torna-se o grande palco da histéria humana
e da sociedade em rede.

Nesse confronto de possibilidades e impossibilidades situa-se a figura na
sociedade das instituicdes de ensino, representadas pelos seus atores principais
que sao os professores, instigadores e dinamizadores da inteligéncia humana — o
quanto estao preparados para este mundo novo?

Oportunizar, por meio de disciplinas de formag&o continuada, que instiguem e
promovam a mudancga de suas praticas acredita-se ser um dos meios que podem

detonar novos olhares para cenarios tdo complexos — e ao mesmo tempo tao
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disponiveis, se estiverem abertos a eles. Ja ndo basta s6 olhar e ficar apenas na
contemplagcdo das novas linguagens, € necessario envolver-se, mergulhar e
enxergar de fato as ondas digitais, nestes espagos virtuais, verificar o quanto se
pode favorecer a pratica profissional em sala de aula e além dela.

De acordo com Saad (2003, p. 73),

[...] é de grande significado o que Marshall McLuhan chamava de “olhar
para o futuro como se estivéssemos olhando através de um espelho
retrovisor’. Muitas pessoas da midia consideravam as novas midias
confirmando a previsdo de McLuhan, como uma “carruagem sem cavalos”,
onde existia apenas a sua proépria versao do livro eletrbnico ou do cinema
interativo. A chagada da web trouxe também o questionamento dessas
posicoes, reafirmando o conceito de que a hipermidia € um novo meio de
comunicagado, como foi a prensa ou o telefone, e ndo apenas um suporte
para veiculagdo dos ja existentes conteudos, como livros, filmes ou
programas de TV [...] a hipermidia nos apresenta trés atividades conjuntas:
a publicagdo, a comunicagéo e o pensar.

Com isso posto, verifica-se que a formacdo desse articulador de
conhecimentos necessita estar muito além de meramente utilizar os meios; € preciso
levar o aluno a produzir ideias, a ter consisténcia na informacdo e comunicacéo,
enfim, aprender a pensar.

Sao propostas assim que envolvem e estimulam a criagdo de novas frentes
em disciplinas de doutorado e mestrado, como destacado anteriormente. O futuro,
portanto, aponta com essa demanda de possibilidades e bons momentos se forem
feitos acertos entre informagéao, comunicagcao e o processo de aprendizagem para
apropriacao de conhecimentos.

Entender esses aspectos € o primeiro passo para acertar-se com este futuro,
que parece estar o tempo todo acenando e marcando sua presenga no presente.
Enfrenta-lo € com certeza a alternativa para que néo se permita a formagao de um
grande obstaculo quase que intransponivel, necessitando-se, para tanto, entender
que as novas linguagens foram criadas por seres humanos e devem ser meios
facilitadores para essa caminhada.

De acordo com Carvalho (2007, p. 73),

[...] ha um desafio cultural a ser enfrentado na sociedade; desvincular o
conceito de espaco educacional como um ambiente protegido e afastado do
mundo — “um casulo gestador” — e criar novos espagos educacionais ao
diversificar e ampliar as possibilidades de interagcdo social de procedimentos
midiatizados no processo de aprendizagem.
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Esta sendo gestada, com certeza, uma nova sociedade, uma nova civilizagdo
e as instituicdes educacionais ndo podem ficar omissas a essas rapidas e
volumosas mudancas.

Investigar, analisar, preparar-se, refletir e agir sdo agdes necessarias para o0s
cidad&os deste novo século, neste novo milénio. Levar suas aulas a espagos jamais
imaginados, circular o pensamento em rede, interconectado e favorecer as
informacdes ndo somente em mera comunicacido, mas em possiveis solucdes de
que a humanidade carece. A educacao € um dos pilares centrais da evolugdo do

pensamento humano e os professores, mediadores dessa transformacgao.

3.4 - As praticas de letramento e o letramento digital

Street (1993) aponta para a diferenciagdo, retomada por Kleiman (1995),
entre os modelos autbnomo e ideoldgico de letramento, no sentido das diferentes
abordagens utilizadas para a pesquisa e analise das praticas de letramento,
entendidas como “atividades que envolvem a lingua escrita com a finalidade de se
alcancar um determinado objetivo numa determinada situagcéo” (MARTINS, 2012).

Enquanto o modelo auténomo tende a se restringir ao texto escrito em si, ou,
no maximo, ao evento de letramento de forma circunstancial, o modelo ideol6gico
(de cunho sécio-historico) leva em consideragao fatores ideoldgicos e hegeménicos
que exercem pressao e imprimem modificacdes sobre o que as pessoas fazem com
os textos, como o fazem e por qué. Utilizando termos advindos da concepgao
construida pelo linguista inglés Norman Fairclough (2001), podemos dizer que o
modelo autbnomo se centra na dimensdo textual propriamente dita, as vezes,
ponderando também a respeito de fatores préprios da dimensao discursiva, ou seja,
da forma de producéo, circulagdo e consumo de textos; ja o modelo ideoldgico vai
mais além, ponderando sobre os jogos de poder que se fazem perceber em tragos
ou pistas que se detectam nos textos.

E levada em conta, por exemplo, a forma com que se d& a naturalizagdo de
crencas e representagdes, e o pesquisador € chamado a ponderar sobre aspectos
micro e macro analiticos, ou seja, sobre como determinados itens lexicais presentes

nos textos remetem a seu ambito de circulagdo, assim como a questdes
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hegemodnicas que, enquanto transcendem o contexto situacional propriamente dito,
exercem pressdes sobre ele, modificando-o e sendo modificadas por ele.

Um ponto fundamental para a abordagem prépria do modelo ideolégico de
analise reside na diferenciagao bakhtiniana entre géneros primarios e complexos do
discurso (CF. MARTINS, 2007), desde que também enfocada a partir de um viés
sécio-historico. Segundo a teorizagdo construida pelo filésofo russo, os géneros
complexos do discurso, de formacgao histérica mais recente, assimilariam, em todos
0s niveis, os demais géneros que o precederam. Com base nessa diferenciagao,
podemos dizer, hoje, que o letramento digital em suas diferentes modalidades —
como as paginas do Facebook, os ambientes virtuais de aprendizagem, a
webconferéncia, que serdo analisadas mais adiante — é portador de caracteristicas
que ja existiam no letramento ndo digital e que aparecem nele reconfiguradas ou

modalizadas.

3.5 - Novos tempos, novos letramentos na formagao de professores

De acordo com Kleiman e Martins (2007), para que a formagéo do professor
resulte na “autorizagdo do professor para agir no seu contexto de acdo, o foco de
investigacdo deve estar nos processos de formagdo enquanto praticas de
letramento, aos quais os professores sdo submetidos”, e nao no professor,
frequentemente tomado como responsavel pelas mas condigdes de ensino. As
autoras advogam a importancia hoje de um professor “localmente autbnomo, capaz
de diagnosticar situagbes didaticas e de encontrar as atividades e instrumentos
necessarios para propiciar a aprendizagem”, articulados aos interesses dos alunos.

Alinhando-se, portanto, a uma abordagem critica, as autoras dao preferéncia
a consideragao do contexto amplo em que esta inscrita a pratica do professor em
sala de aula, em lugar de circunscrever sua analise a aspectos pontuais dessa
pratica. E nessa medida que ponderam sobre a forma com que as instancias
administrativas — a Secretaria da Educacéo de certo municipio, no caso em analise —
também necessitam ser responsabilizadas pela deformagdo que sofrem
determinadas propostas pedagdgicas até que cheguem, de fato, ao contexto em que
se da o didlogo professor/aluno e o processo de ensino e aprendizagem

propriamente dito.
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E a partir de abordagem critica semelhante, que Gee (2001) nos chama a
atencdo para os novos letramentos préprios da contemporaneidade — “novos
tempos, novos letramentos” - em texto dotado de certo tom irbnico e relativamente
cético, na medida em que aponta para o abismo crescente que separa as classes
sociais: se antes o dominio da escrita académica podia ser visto como a porta de
passagem para os privilégios da classe mais abastada, agora um sofisticado
portfolio passaria a incluir, entre varios outros aspectos, o acesso ao letramento
digital. Na postulagao do autor, ao professor engajado com transformacgdes sociais e
comprometido com o sucesso de jovens e criangas desprivilegiados, restariam duas
alternativas: uma seria trabalhar de acordo com a corrente neoliberal presente nas
escolas e tratar de providenciar oportunidades, fora delas, para que os alunos
desfrutem de atividades e experiéncias enriquecedoras e criticas; outra seria

combater a agenda neoliberal dentro das escolas:

“[...] fazer com que as escolas venham a ser lugares propicios para a
criatividade, para o pensamento profundo e para a formacdo de seres
completos; lugares em que todas as criangas e jovens podem adquirir
portfélios adequados para o seu sucesso, um sucesso definido de formas
multiplas, assim como a capacidade de criticar e transformar as estruturas
sociais criando, com isso, mundos melhores para todos” (GEE, 2001, p. 18,
tradugado nossa).

Pensar na formagéo de professores, hoje, a partir de uma abordagem critica
envolve, portanto, uma série de aspectos, dentre os quais destacamos os seguintes,
agora adotando, a propdsito, alguns principios da abordagem de Latour (2005), que

trazemos para dialogar com a reflexdo que vimos desenvolvendo:

1) As instancias formativas ndo sdo dotadas de saberes privilegiado:
somos todos agentes dentro de uma rede de atores;

2) Somos todos mediadores: os formadores, os professores, os alunos;

3) Cada um de nés exerce deformagdes dentro dessa rede, e a maquina é
também um ator, um modalizador;

4) Cada agao possui seu principio de transformagédo — seja com vistas a
manutenc¢do ou a transformagéo das estruturas sociais vigentes - porém

os efeitos, em si, sdo imprevisiveis.

E importante destacar, de toda forma, que a abordagem de Latour difere, em
certo sentido, daquela presente nos Estudos do Letramento, porém principalmente
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no que concerne a abordagem autbnoma do letramento, ja que, para a Teoria do
Ator-Rede, todos os elementos se interigam constantemente e geram efeitos
deformantes reciprocos, ndo sendo possivel ponderar sobre nenhum elemento
isoladamente. Dessa forma, ainda mais do que antes, nao seria possivel ponderar
sobre o assim chamado impacto do letramento digital de forma isolada. As
transformacdes sao constantes e, até certo ponto, imponderaveis.

Resumimos abaixo os principios teéricos em que nos baseamos, antes de
nos voltar para o item seguinte, em que passaremos a aplica-los as agdes

desenvolvidas no ambito do Grupo de pesquisa LEETRA:

1- Optamos pelo modelo ideolégico ou soécio-histérico de analise para
pensar nas praticas de letramento. Ao fazé-lo, ponderamos sobre os
mais diversos aspectos que estdo em jogo quando se trata da
formacdo de professores, ou seja, ndo centramos nossa atengao
apenas na pratica do professor em sala de aula;

2- Da mesma forma, nao atribuimos énfase excessiva ao impacto das
TICs na formagao de professores, mesmo porque ndo nos alinhamos
com a vertente do “literacy divide”;

3- Assim como Gee, apostamos na transformagao das praticas de ensino
e aprendizagem com vistas na constru¢gdo de um mundo melhor para
todos;

4- Acreditamos na for¢ga de agéncia do professor e dos alunos.

3.6 - Os Softwares Educacionais

Os softwares educacionais sao aqueles construidos com finalidade de serem
utilizados para o ensino e a aprendizagem. Os primeiros softwares educacionais
surgiram na década de 40, para a simulagdo de voos e a capacitagao de pilotos em
tempos de Guerra Mundial. Desde entdo, até meados da década de 70, com
computadores pertencendo a poucas organizagbes e sendo maquinas de grande
porte, eram utilizados para a realizagao de calculos mais extensos.

Com a disseminagao do uso dos computadores nos anos 80 e a diminuigao
do tamanho das maquinas, a popularizacdo desses equipamentos fez com que
aumentasse o interesse no desenvolvimento de softwares para os diferentes

campos de conhecimento, entre eles a educacio. A partir dai, educadores passaram
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a pensar a utilizagdo dos computadores como ferramenta de auxilio a aprendizagem
e a resolucao de problemas.

Para que um software seja educacional, deve ser projeto por meio de uma
metodologia que o contextualize no processo de ensino e de aprendizagem. No
entanto, mesmo que o software seja bem planejado, pode deixar a desejar no
momento em que o professor fazer uso dele.

O que faz com que um processo de ensino-aprendizagem seja eficiente ndo é
apenas a opgao tecnoldgica, mas, também, a proposta epistemolégica e didatico-
pedagogica que suporta o uso de determinada tecnologia. Para Giraffa (1999),
software educacional €& todo programa que utiliza uma metodologia que o
contextualize no processo ensino e aprendizagem, pode ser considerado
educacional. Dessa maneira, esses programas, quando usados com uma boa

metodologia, podem-se tornar potencializadores do desenvolvimento socio-cognitivo.

3.7 — O Papel do professor diante do mundo digital

Estudar a ciberinfancia e os conhecimentos produzidos por ela na Web
contemplam um tipo de infancia presente em muitas escolas, sendo que essa
parcela de criangas sO tende a aumentar. Hoje, elas ja nascem no meio digital e
muitas ndo sabem como € o mundo sem essas tecnologias. Essas criangas podem
ser chamadas de nativos digitais. Esses “nativos” possuem o dominio e a facilidade
com que criangas e adolescentes trabalham desde pequenos com a tecnologia.

Os adultos que nasceram antes da difusdo da tecnologia digital, podem ser
vistos como imigrantes digitais (PRENSKY, 2001), pois esses aprenderam e
conheceram os computadores e outros aparelhos eletrbnicos ao longo de suas
vidas. Entretanto, a evolugéo e a expansao tecnoldgica estdo se dando de forma tao
veloz que ndo paramos para pensar a respeito da constituicdo dessa cibercultura na
qual estamos inseridos. Muitos adultos ja se apropriaram e necessitam tanto dos
aparelhos eletrénicos, que, assim como as criangas nao se imaginam mais “vivendo”
sem eles.

E como se os imigrantes digitais falassem outra lingua e se vivessem em um
novo pais, tendo que aprender, muitas vezes sem um suporte maior, uma outra

forma de comunicagdo. S&o os “imigrantes digitais” que tentam falar a “lingua
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digital”, mas com “forte sotaque analdégico”. No ambiente escolar, essa inadequagéo
entre “imigrantes digitais” e os “nativos digitais” mostra-se ainda mais problematica.
Um fato a ser pensado pelo imigrante € que ele imagina que as tecnologias digitais
devem ser “introduzidas” no processo de ensino e aprendizagem, no entanto, elas
estdo sempre presentes, imbricadas na agado dos nativos/alunos, pois eles vivem e
pensam com essa tecnologia, ainda que na frente deles esteja um professor
“imigrante digital” com um giz branco e um quadro negro.

O mundo digital trouxe para o ensino a necessidade de se aprimorar o0s
espacos de comunicagdo, de interagdo, de construgao coletiva, de aprendizagem,
constituindo-se em verdadeiros espagos de convivéncia. Nesse sentido, ndo raro as
atividades propostas pelo professor restringem-se a digitagao de texto ou uso de um
CD-ROM que nem sempre € interativo, evidenciando uma proposta totalmente
“analogica”. Outro erro comum é colocar a aula no laboratorio ao encargo de um
monitor, para substituir um professor que faltou naquele dia ou mesmo
condicionando a ida dos alunos ao laboratério de informatica aqueles que tiveram
bom comportamento durante a semana.

O professor precisa ter um olhar critico sobre sua pratica pedagogica,
escolhendo o melhor material a ser utilizado pelas criangas e refletindo junto com
elas sobre a apresentacao do site, dos sentidos dados pelos seus produtores e 0s
sentidos que podemos dar, enquanto usuarios, criancas e responsaveis pela nova
geragao. A crianga precisa entender o mundo social e natural, as producdes
culturais e tecnoldgicas de sua época, para ser um cidadédo informado, critico,
posicionado, capaz de expressar suas opinides, seus sentimentos, suas

discordancias e também ser capaz de ouvir seus parceiros, seus interlocutores.

3.7.1 - Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) sao plataformas que se
compdem de suporte tecnologico, interface grafica, programacgéo e de relagdes que
sdo estabelecidas através dele (BEHAR, et al, 2004). Esse recurso é de grande
utilizacdo na Educagao a Distancia (EAD) e pode servir de suporte para aulas
presencias e semipresenciais, na criacdo de um ambiente que vai além da escola,

integrando alunos e professores. Em geral, essas plataformas apresentam
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ferramentas para repositério de arquivos, foruns, bate-papos, espacos para
exercicios diversos, entre outros.

Nesse trabalho, sera dado destaque ao AVA Planeta ROODA, desenvolvido
pelo NUTED/UFRGS. Essa plataforma foi criada para dar suporte a aulas de
Educacao Infantil e Ensino Fundamental. Sua concepg¢édo se deu a partir de uma
pesquisa desenvolvida em duas escolas do municipio de Porto Alegre e de acordo
com um levantamento realizado pela Internet. A partir das ideias coletadas, sua
interface seguiu a tematica “espago sideral”’, tema recorrente nas escolas e de
interesse das criangas da faixa etaria correspondente ao seu publico-alvo, entre 4 e
10 anos de idade

Entre seus recursos, tanto alunos quanto professores tem acesso a
ferramentas de comunicagdo (Comunicador e Fo6rum), repositério de arquivos
(Biblioteca) e espago para escrita pessoal e disponibilizagdo de trabalhos (Blog).
Nesse momento, essa plataforma encontra-se em fase de implementacédo de entre
outras ferramentas que visam proporcionar a interacao e o trabalho cooperativo, de
acordo com a acgao pedagogica do professor. De facil navegacgao, utiliza simbolos de
facil compreensio nos botdes, através dos quais, mesmo criangas nao alfabetizadas

podem navegar.
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4 - REDES SOCIAIS NA EDUCAGAO

Para a analise das redes sociais na educacao, foi realizada uma revisao de
literatura em revistas técnicas e cientificas para levantamento das principais

caracteristicas e tendéncias do uso das redes sociais.

4.1 — Breve Historico da Tecnologia na Educacgao

A Tecnologia Educacional teve inicio na década de 40 do século passado nos
Estados Unidos, utilizando-se da tecnologia audiovisual em aplicagbes militares,
seguida mais tarde pelos programas educativos de ensino programado (PONSZ
1998).

Porém somente no final do século XIX e inicio do século XX, surgiram as
primeiras maquinas de ensinar, elas serviam para resolver problemas légicos de tiro
dos militares.

Segundo Pons (1998), a partir da década de 60, a expansao dos meios de
comunicagdo de massa, sobretudo o radio e a televiséo, ira gerar mudangas nos
costumes sociais, na maneira de fazer politica, na economia, no marketing, na
informacgéo jornalistica e também na educacao (IDEM, 1998).

Durante os anos 70, surgem os primeiros Computadores Pessoais (PC), com
isso teve inicio um processo de ensino individualizado, no qual uma tecnologia
externa ao meio educativo € utilizada com uma finalidade individual.

Nos anos 80, houve grande progresso da comunicagdo em rede, em virtude
disso, varias pessoas conseguiam se comunicar em tempo real de qualquer lugar do
planeta, com isso era possivel realizar a interagdo de imagens, banco de dados e
som. Nesta mesma década ocorre o inicio da popularizagao da internet e a utilizagao
do Hipertexto com meio de transmiss&o de informagéo.

A partir da década de 90, com o avanco das telecomunicagcbes e da
informatica, a internet e os computadores pessoais se tornaram ferramentas quase
que indispensaveis no processo de ensino, novas formas de educagao surgiram,

como exemplo o ensino a distancia (EaD).
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O futuro €& bastante promissor para a integracdo da educacdo e da
informatica, o surgimento de novas areas de estudo na informatica, como a
Inteligéncia Artificial (IA), aliado com os novos conceitos de metodologia da
educacao serdao um campo de pesquisa vasto e gratificante, podemos dizer que a

tecnologia sera um elemento propulsor da educagéo da nossa sociedade.

4.2 - INFORMATICA NA EDUCAGCAO

A informatica na educacdo pode assumir quatro grandes papéis: como
disciplina escolar, tecnologia educativa, conjunto de instrumentos nas disciplinas
existentes e a informatica para a gestdao de documentos e de comunicagédo. O que
se coloca como prioritario no tocante a intervencdo da informatica na educacgao
refere-se ao fato de analisar as relagdes entre tratamento de informacédo e
conhecimento.

O sistema educacional vigente vem sendo criticado por contribuir pouco com
o desenvolvimento do pensamento do aluno, de sua capacidade de aprender novas
habilidades e de lidar com situagdes inesperadas, apesar dos investimentos
aplicados em tecnologias de informagcdo e comunicagcdo e em programas de
formacéao docente.

Os investimentos aplicados em informatizagcao de escolas publicas ainda séo
poucos para garantir a inclusdo digital, em proporgdes apropriadas
alunos/equipamentos e em estratégias pedagogicas baseadas no uso de
tecnologias.

Logo, a simples incorporagédo de equipamentos nas escolas sem a necessaria
criacdo de acdes pedagogicas e politicas de fomento ao desenvolvimento de
projetos integradores da informatica para uso educacional, com acompanhamento
constante dos resultados obtidos e programas de formacgédo dos docentes, podera
gerar a banalizagdo da informatica na educagdo assim como a ociosidade dos
equipamentos disponiveis nos laboratérios de informatica.

De acordo com as colocagdes acima, esperamos que os gestores de politicas
educacionais possam desenvolver projetos para a utilizagdo dos espagos

informatizados das escolas publicas de forma a disponibilizar acesso e metodologias
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aos discentes, reduzindo, nessa instancia, as desigualdades de oportunidades entre
estudantes de baixa renda.

4.2.1 - INFORMATICA E O ENSINO

Podemos encontrar atualmente em todo o territério nacional um grande
numero de escolas sem energia elétrica, outras funcionando em condigdes
precarias, vemos no interior escolas funcionando debaixo de arvores, porém a
fixagdo por escolas informatizadas é cada vez maior. Essa diferenca entre as
escolas das principais regides do nosso pais e das regides Norte e Nordeste reflete
a desigualdade social e econémica do pais. Nesse contexto, vemos que a auséncia
de computadores nas escolas, quase sempre, é entendida como atraso, sendo que
existe a crenga que um individuo sem conhecimento de informatica sera
marginalizado socialmente e profissionalmente.

Hoje temos estudos que buscam redimensionar a pratica educativa e valorizar
a informatica como ferramenta pedagdgica. Os principios que servem de fulcro para
este estudo apontam para a importancia de reconhecer professores, que os livros
didaticos ndo possuem a verdade finalizada e acrescentamos, ainda, que o
computador pode ser uma ferramenta de experimentacdo. Com isso temos uma
mudanca nos papeéis tradicionais desempenhados por professores e alunos, os
primeiros deixariam de ser aqueles que repassam informagdes, convertendo-se em
coordenadores de um trabalho de pesquisa. Os ultimos deixariam de ser aqueles
que recebem informagdes passivamente, transformando naqueles que buscam e
analisam dados.

Existem muitos problemas que surgem numa sociedade desigual como a
brasileira, sdo enormes os desafios colocados pela informatizacdo do mundo do
trabalho e da escola. Em sua pesquisa, acerca do computador como mediador dos
processos pedagogicos, a educadora mineira Sheila Alessandra Brasileiro afirma

que:

“Em Belo Horizonte, enquanto os filhos das camadas médias, estudam com
informatica, os filhos das camadas baixas procuram estudar informatica. Os
primeiros vao a escola que tem computador, os segundos vao a escola de
computacdo, quando conseguem pagar, fazendo, as vezes, o sacrificio de
depositar todo o seu salario neste investimento.” (BRASILEIRO, 1996: 87)
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O primeiro desafio a ser vencido € a democratizagdo do acesso a informatica.
Do contrario, estaremos aumentando a distdncia que separa as classes populares
das classes altas. E essa relagao tem nitidas implicagdes para a questdao da
organizacao do sistema de ensino.

A pesquisa de Brasileiro, publicada pela editora da Universidade Federal de
Minas Gerais, mostra que as escolas privadas tém sempre melhor infra-estrutura em
termos de informatica em relagcédo as publicas. Porém, seu trabalho procura também
analisar se as escolas utilizam o computador e a informatica como ferramenta
pedagdgica, como atividades extra-classe ou apenas como chamariz mercadoldgico.

Nesse item, as conclusdes sdo preocupantes. Em algumas escolas publicas
encontram-se a disposi¢cao dos educadores em utilizar os computadores como
ferramentas pedagdgicas, elaborando projetos pedagdgicos e buscando ministrar os
conteudos escolares através da informatica, levando os alunos a pesquisarem e a
criarem a partir dos mesmos.

Esbarram, porém, quase sempre no pequeno numero de computadores, nos
altos precos dos softwares, no despreparo dos profissionais. Noutras, também
publicas, o computador é utilizado para atividades extra-classe e sdo oferecidos
cursos basicos de computacdo aos alunos e a comunidade escolar. Sem
desmerecer essa iniciativa que tem como pontos positivos o fato de oferecer uma
qualificacdo ainda que minima aos alunos e, principalmente, de aproximar a
comunidade da escola, é preciso afirmar que essa pratica esta ainda muito distante
das reais possibilidades de um trabalho pedagdgico com a informatica. Na verdade,
continuam sendo reafirmadas as praticas pedagodgicas tradicionais e a informatica
sendo utilizada como algo estanque, completamente isolada do mundo pedagdgico
e da relagao ensino-aprendizagem.

Nas escolas privadas, com excecdo daquelas que tém feito um maior
investimento na elaboracdo de projetos pedagdgicos, o computador também é
utilizado como atividade extra-classe. Ha aqui um diferencial quanto as escolas
publicas: os cursos de computacdo que essas escolas oferecem nao sao apenas
basicos, tendo os alunos um acesso maior a utilizagdo da informatica. Porém, no
que diz respeito ao essencial — a utilizacdo do computador como ferramenta
pedagogica — a situagdo continua a mesma. A maior barreira que essas escolas

enfrentam para transformar essa pratica pedagogica esta na formagado dos
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profissionais da educacdo, na maioria das vezes, ainda despreparados quanto a
informatica educativa, por mais que dominem a aplicativa.

Observamos também, a perversidade social e pedagdgica da relagdo que se
estabelece entre informatica e educacdo. Como as escolas privadas sobrevivem do
dinheiro que seus alunos pagam para frequenta-la, muitas vezes o computador (os
mais velozes, numero de computador por aluno etc) € utilizado por elas como
chamariz mercadoldgico. O perverso dessa situacdo estd exatamente em que a
questao pedagogica é colocada em segundo plano num ambiente que deveria ser a
prioridade absoluta.

Uma ultima questao observada diz respeito as dificuldades com os softwares
educacionais. Segundo seus estudos, os poucos softwares nacionais ndo passam
de uma transposi¢ao das tradicionais cartilhas para o computador, ndo atendendo
também as divergéncias culturais e a heterogeneidade presente nas salas de aula.
Como na maioria das vezes sao feitos por informatas que nada entendem de
educacéo, sao atrativos, mas ndo chegam a ser superiores, em termos pedagdgicos,
a tradicional cartilha que afirma que “lvo viu a uva”, ou seja, trabalha-se a
alfabetizacdo ou outro conteudo qualquer totalmente descontextualizado e
desvinculado da realidade do aluno, da realidade local e da realidade soécio-politico-

econdmica nacional e mundial.

4.3 - Como utilizar as redes e midias sociais na educagao

A realidade atual aponta para uma era tecnoldgica bastante avancada. E
possivel, por exemplo, acompanhar com relativa simultaneidade acontecimentos que
ocorrem ao redor do mundo. Percebe-se, portanto, que a utilizacdo dessas
tecnologias influencia a sociedade de forma significativa. Sendo, pois, a escola um
segmento da sociedade, ela vem sendo também afetada de forma bastante
acentuada, por meio da crescente utilizacdo desses recursos tecnolégicos. Nesse

sentido, Behrens, Maseto e Moran (2000, p. 71) afirmam que:

[...] a produgédo do saber nas areas do conhecimento demanda agbes que
levem o professor e o aluno a buscar processos de investigacdo e pesquisa.
O fabuloso acumulo da informagao em todos os dominios, com um real
potencial de armazenamento, gera a necessidade de aprender a acessar as
informagdes. O acesso ao conhecimento e, em especial, a rede
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informatizada desafia o docente a buscar nova metodologia para atender as
exigéncias da sociedade. Em face da nova realidade, o professor devera
ultrapassar seu papel autoritario, de dono da verdade, para se tornar um
investigador, um pesquisador do conhecimento critico e reflexivo. O docente
inovador precisa ser criativo, articulador e, principalmente, parceiro de seus
alunos no processo de aprendizagem. Nesta nova visdo, o professor deve
mudar o foco do ensinar para reproduzir conhecimento e passar a
preocupar-se com o aprender e, em especial o “aprender a aprender”,
abrindo caminhos coletivos de busca e investigagéo para a produgéo do seu
conhecimento e do seu aluno.

Diante desse novo panorama, compreende-se que a utilizagdo de redes e
midias sociais na educacado € um fato, e, assim sendo, o professor precisa estar
aberto e atento para conhecer e aplica-las a sua pratica de sala de aula, sob pena
de se tornar desatualizado e acabar por transformar as aulas em algo pouco atrativo
aos olhos cada dia mais agugados e curiosos de seus alunos. Nesse contexto, cabe

a contribuicdo de Kenski (2007, p. 103), quando afirma:

[...] professores bem formados conseguem ter seguranga para administrar a
diversidade de seus alunos e, junto com eles, aproveitar o0 progresso e as
experiéncias de uns e garantir, a0 mesmo tempo, 0 acesso e 0 uso
criterioso das tecnologias pelos outros. O uso criativo das tecnologias pode
auxiliar os professores a transformar o isolamento, a indiferenca e a
alienagdo com que costumeiramente os alunos frequentam as salas de
aula, em interesse e colaboragdo, por meio dos quais eles aprendam a
aprender, a respeitar, a aceitar, a serem pessoas melhores e cidadaos
participativos. Professor e aluno formam “equipes de trabalho” e passam a
ser parceiros de um mesmo processo de construgdo e aprofundamento do
conhecimento: aproveitar o interesse natural dos jovens estudantes pelas
tecnologias e utiliza-las para transformar a sala de aula em espacgo de
aprendizagem ativa e de reflexdo coletiva; capacitar os alunos ndo apenas
para lidar com as novas exigéncias do mundo do trabalho, mas,
principalmente, para a produgdo e manipulagdo das informagbes e para o
posicionamento critico diante dessa nova realidade.

Observa-se, a partir dessas consideracdes, que o professor deixou de ser a
unica referéncia do aluno quando se trata de encontrar informacdes; porém, sua
responsabilidade tem se mostrado ainda maior, pois seus alunos utilizam-se das
varias modalidades do Google e Wikipédia para pesquisar tudo e todos quantos ja
se encontram publicados, e o professor nem sempre € a primeira opcédo de busca.
Essa colocagdo acompanha ainda a orientagdo de Behrens, Maseto e Moran (2000,
p. 70):

[...] as mudancas desencadeadas pela sociedade do conhecimento tém
desafiado as universidades no sentido de oferecer uma formagéo
compativel com as necessidades deste momento histérico. A visdo de
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terminalidade oferecida na graduacao precisa ser ultrapassada, pois vem
gerando uma crise significativa nos meios académicos. Crise alimentada
pela falsa ideia de que ao terminar o curso o aluno esta preparado para
atuar plenamente na profissdo. O novo desafio das universidades é
instrumentalizar os alunos para um processo de educagao continuada que
devera acompanha-lo em toda sua vida. Nesta perspectiva, o professor
precisa repensar sua pratica pedagdgica, conscientizando-se de que néao
pode absorver todo o universo de informagbes e passar essas informagbes
para seus alunos. Um dos maiores impasses sofridos pelos docentes é
justamente a dificuldade de ultrapassar a visdo de que podia ensinar tudo
aos estudantes. O universo de informagdo ampliou-se de maneira
assustadora nestas Ultimas décadas, portanto o eixo da acdo docente
precisa passar do ensinar para enfocar o aprender e, principalmente, o
aprender a aprender.

Considera-se, pois, a formagao continuada dos docentes no stricto sensu,
aqui objeto de pesquisa, para que utilizem as redes e midias sociais como um dos
meios para a iminente mudanga na pratica pedagdgica, fomentando maneiras de

ampliar a informacao e o aprendizado para além dos limites da escola.

4.4 — Os impactos das redes sociais na educagao

A definicdo de uma rede social é a de

[...] uma estrutura social composta por pessoas ou organizagoes,
conectadas por um ou varios tipos de relagdes, que partilham valores e
objetivos comuns. Uma das caracteristicas fundamentais na definicdo das
redes € a sua abertura e porosidade, possibilitando relacionamentos
horizontais e nao hierarquicos entre os participantes. Muito embora um dos
principios da rede seja sua abertura e porosidade, por ser uma ligagédo
social, a conexao fundamental entre as pessoas se da através da
identidade. (...) Um ponto em comum dentre os diversos tipos de rede social
é o compartilhamento de informagdes, conhecimentos, interesses e
esforgos em busca de objetivos comuns.
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede social).

Hoje, um dos locais em que as redes sociais mais tem se expandido € a web.
As redes de relacionamento virtuais sdo um dos tipos em que mais tém crescido o
numero de usuarios, porque 0 uso delas permite com que eles possam transpor
seus interesses para o mundo virtual e assim a WEB passa a fazer parte do
cotidiano das pessoas, principalmente dos jovens, porque € nela que eles se
reconhecem, comunicam-se, interagem e se informam.

O modo como a escola esta organizada atualmente ndo esta mais se

adequando ao perfil da geragao net. Esse publico se envolve em varias atividades
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simultdneas, tem interesse em varios campos do saber; nos conteudos que
estudam, atividades que realizam. No cotidiano da escola, s6 consideram
significativas as atividades, conteudos, disciplinas, avaliagbes, entre outras, nas
quais percebem que estdo sendo contemplados em relagcdo a essa multiplicidade de
interesses e varias dimensdes que compdem sua personalidade, sua integralidade
enquanto seres.

Gardner (2000) defende que n&o ha uma inteligéncia, mas sim multiplas
inteligéncias humanas, ou seja, que nds possuimos capacidade de aprender e
apresentar habilidades em relacdo a varias areas do conhecimento, e, sendo as
inteligéncias multiplas, a escola deve diversificar suas formas de atuagéo,
priorizando ndo s6 as areas da linguagem ou do conhecimento l6gico-matematico,
mas variando o leque de discussodes e atividades para que se estimule todas as
formas de inteligéncia e habilidades que podemos manifestar.

Em face da expansdo do uso das redes sociais, a escola € 0 processo
educativo em si ndo podem ficar alheios ao papel que exercem nas formas de se
expressar e relacionar da geragao net; se é fato que estamos em uma configuragéo
social diferente de todas as anteriores, entdo a educagado também deve se renovar
para atender as novas demandas formativas que estdo surgindo nesse contexto.

Assim, uma perspectiva que surge para a educacdo € a de utilizar as
tecnologias em seus processos, principalmente as TIC’s, e uma forma eficiente de
fazer isso é trazer para as praticas, conteudos e demais atividades da escola o uso
das redes sociais, ja que elas exercem tanto fascinio entre esse publico. Devemos
considerar que o ensino via redes pode ser uma acdo dinamica e motivadora.
Mesclam-se nas redes informaticas- na propria situacao de producio e aquisicdo de
conhecimentos — autores e leitores, professores e alunos.

As possibilidades comunicativas e a facilidade de acesso as informacdes
favorecem a formacgdo de equipes interdisciplinares de professores e alunos,
orientadas para a elaboragao de projetos que visem a superagdo de desafios ao
conhecimento; equipes preocupadas com a articulacdo do ensino com a realidade
em que os alunos se encontram, procurando a melhor compreensiao dos problemas
e das situagbes encontradas nos ambientes em que vivem ou no contexto social
geral da época em que vivemos. (KENSKI, 2004,p.74)

Porém, a utilizacdo das redes sociais na escola ainda é uma discussao

controversa: muitos profissionais apresentam sérias resisténcias ao uso das redes



40

ou de quaisquer outros recursos tecnoloégicos na escola, seja por desconhecimento
do funcionamento desses recursos, preconceito ou incapacidade de realizar uma
transposicao pedagdgica de seus conteudos para um meio que nao seja a sala de
aula presencial e seus recursos tradicionais — quadro, giz, projetores e livros
didaticos.

Mas, algo a ser considerado por eles € que os impactos deste processo [0
uso da web e seus recursos, como as redes sociais] na capacidade de
aprendizagem social dos sujeitos tém levado ao reconhecimento de que a sociedade
em rede esta modificando a maioria das nossas capacidades cognitivas. Raciocinio,
memoria, capacidade de representagdo mental e percepgao estdo sendo
constantemente alteradas pelo contato com os bancos de dados, modelizacéo
digital, simulagdes interativas, etc.(BRENNAND, 2006, p.202)

Assim, uma das razdes pelas quais a escola poderia utilizar as redes sociais
em suas atividades, partindo da percepcao de Gardner, seria a de levar em conta
que o propodsito da escola deveria ser o de desenvolver as inteligéncias e ajudar as
pessoas a atingirem objetivos de ocupacdo e passatempo adequados ao seu
espectro particular de inteligéncias. As pessoas que sdo ajudadas a fazer isso se
sentem mais engajadas e competentes, e, portanto, mais inclinadas a servirem a
sociedade de uma maneira construtiva. (GARDNER, 2000, p.16)

Na perspectiva de desenvolver as variadas formas de inteligéncia que o ser
humano possui, o pensamento critico-analitico dos educandos é valido que se
utilizem recursos diferenciados no processo de ensino-aprendizagem, recursos mais
“‘conectados” com a realidade desse publico, do qual a escola ndo pode se manter
distante. Ou seja, considerando que o perfil do aprendiz ndo € mais o mesmo de
antes, que também as fontes de informacdo, os estimulos e desafios sdo mais
variados, isso faz com que as criangas e jovens de hoje sejam mais ativos,
questionadores e participantes em seu processo de aprendizagem. Eles procuram
conhecimentos que sejam validos, uteis e relacionados as suas atividades e muitos
nao se identificam com perspectivas tradicionais de ensino, nas quais lhes é dado o

papel de mais contemplar o saber do que participar da construgdo do mesmo.
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4.4.1 - Redes sociais: por que utiliza-las na educagao?

A insercdo das redes sociais nas escolas enquanto uma ferramenta no
processo de ensino-aprendizagem ja € um fato que acontece em muitas instituicdes
de ensino: os alunos trazem para dentro da escola elementos de sua realidade
externa, através dos seus celulares, Mp’s, notebooks, netbooks, usando os
computadores da escola e outros recursos eletrénicos que |hes permitem manter
essa conexao com os outros e com o0 mundo.

Mesmo que de forma indesejada, as redes sociais se entrelagam ao cotidiano
da escola, interferem nas aulas e atividades, tornando-se um elemento o qual pode
e deve ser explorado pelos professores e demais profissionais no desenvolvimento
das atividades da escola. Aulas, pesquisas, debates, seminarios, trabalhos em
grupos constituidos por alunos de escolas diferentes (até de paises e culturas
diferentes), contato (chat,itroca de emails, troca de arquivos,etc.) com pessoas
relacionadas a algum tema em discussdo, essas sao apenas algumas atividades
que podem ser desenvolvidas através do uso das redes sociais na escola, porque
assim como as ferramentas da Web 2.0, as redes sociais oferecem um imenso
potencial pedagogico. Elas possibilitam o estudo em grupo, troca de conhecimento e
aprendizagem colaborativa. Uma das ferramentas de comunicagdo existentes em
quase todas as redes sociais sao os féruns de discussao.

Os membros podem abrir um novo tdpico e interagir com outros membros
compartilhando ideias. Enfim, com tanta tecnologia e ferramentas gratuitas
disponibilizadas na Web, cabe ao professor o papel de saber utiliza-las para atrair o
interesse dos jovens no uso dessas redes sociais favorecendo a sua propria
aprendizagem de forma coletiva e interativa (BOHN, 2009, p.01)

Também, em defesa das redes, enquanto ferramenta de aprendizagem, Gallo
apresenta as contribuicdes e aspectos positivos do uso de uma rede virtual de
relacionamentos - o Orkut que atualmente é a rede social de relacionamentos
virtuais com maior numero de usuarios no Brasil - como ferramenta no processo de
ensino-aprendizagem:

Essa grande abrangéncia nos variados temas, a troca de informacdes, a
facilidade no manuseio e alta interligacao entre os usuarios fazem do Orkut uma

ferramenta popular e de sucesso entre jovens e adultos.
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O aspecto ludico através da diversdo, descontracdo e espontaneidade faz
com que o Orkut ndo seja visto também como um ambiente de aprendizagem e sim
como um ambiente de relacionamento pelos usuarios, porém muitos passam a
construir conhecimento por meio de recados (scrap) e ou pela discussdo gerada
pelas comunidades virtuais.

Nesse sentido, pode funcionar como aliado/parceiro, pois possibilita o
encontro de pessoas com interesses semelhantes e multiplos pontos de vista,
favorecendo a comunicagcdo e ampliando a cooperagdo e o reconhecimento do
outro. (GALLO, 2006, p. 49)

Podemos perceber que os diversos elementos que compdem a maioria das
redes virtuais (perfis, paginas de recados, comunidades, jogos, compartilhamento de
fotos, videos, musicas, entre outros) permitem com que seus usuarios interajam
entre si, compartilhem opinides, gostos, vontades: a forma como sdo tratados
diversos temas, a apresentagcdo visual, os links que podem remeter a outras
paginas. Isso tudo faz com que as redes sociais virtuais em sua maioria apresentem
uma dindmica de funcionamento que leva os usuarios a terem interesse em
acompanhar o que ha de novo, participar, ou seja, torna-se importante ser um
membro, contribuir com conteudo e informagdes e assim interagir, fazer-se presente
nesse meio.

Assim, ao introduzirmos o uso das redes sociais na escola, podemos junto
com elas inovar o cotidiano das atividades da escola em relagdo aos seguintes
aspectos: atratividade, interatividade, inovacéo, diversidade, entre outros, os quais,
sem duvida podem servir como elemento motivador dos alunos em relagdo a sua

aprendizagem.

44.2 - Limitacbes no uso das redes sociais no processo de ensino

aprendizagem

Quanto ao uso das redes sociais no processo de ensino-aprendizagem na
escola, devemos levar em conta que as redes sociais, assim como outros recursos,
necessitam ter uma proposta pedagdgica norteando o seu uso na educagao para
que essa utilizagao seja eficaz no processo de ensino-aprendizagem. Por ainda

serem uma alternativa didatica cuja viabilidade esta sendo alvo de estudos, além
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disso, ha a questdo das restricbes a serem consideradas em relacdo ao uso
educacional das redes sociais.

Um dos problemas mais apontados, em relagdo ao uso das redes sociais, é
que elas expdem seus usuarios que disponibilizam informagdes pessoais e
mecanismos de contato (nimero de celular, enderego, e outros.). E fato que, ao
ingressarmos numa rede social virtual, principalmente se essa for externa, a qual a
escola ndo pode garantir a privacidade de uso, € necessario adotar precau¢dées em
relagdo a quais informacdes pessoais irdo circular na rede, de forma a evitar que as
mesmas nos levem a sermos alvos de agbes criminosas, sejam elas virtuais
(assédio ou cyberbullying por exemplo) como também presenciais (roubos,
violéncias diversas, trotes e outros procedimentos) desagradaveis.

Outro elemento que gera resisténcia em relagao ao uso das redes sociais é o
fato de que as mesmas nio sao acessiveis a todos — escolas que ndo possuem um
laboratorio de informatica em boas condigdes de funcionamento, alunos que ndo tem
acesso a um computador potente ou a internet com velocidade e definicao
suficientes para que possam realizar e acompanhar as atividades propostas,
acabam se prejudicando em atividades que sejam desenvolvidas exclusivamente
pelas redes sociais;

Outra questao detectada na realizagdo de atividades pedagodgicas através do
uso das redes sociais é o fato de que € necessario um acompanhamento eficaz dos
professores e outros profissionais, porque as informacgdes publicadas na rede nem
sempre podem ser removidas ou editadas. De acordo com Silva (2009), “devemos
ter cuidado com o que publicamos nas redes sociais (artigos, opinides, dados
pessoais, comentarios, respostas a outros usuarios, etc.), porque nem sempre
podemos reformular ou remover essas informagdes”, o que pode gerar algum tipo de
problema, tanto para quem publicou, como para quem €& alvo daquela publicacao.
Por isso os alunos necessitam de orientagcdes claras e eficazes para nao se
prejudicarem na realizagdo das atividades, principalmente aquelas de carater
avaliativo.

Além desses, ha ainda outros entraves que podem surgir quando as redes
sociais virtuais sdo utilizadas na educacido, conforme estudos de Harasim et al.
(2005):
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Ocorréncia de dificuldades técnicas - tanto alunos como professores podem

ter dificuldades no uso das redes ao se depararem com problemas técnicos
tais como dificuldades no acesso, na execugdo de procedimentos
(downloads, uploads, por exemplo) problemas de conexao, dificuldades no
manuseio de softwares e aplicativos, entre outros;

A “ansiedade de comunicacdo” — os usuarios iniciantes ficam ansiosos em

saber se suas mensagens chegaram e também em receber respostas
imediatas aos seus questionamentos; os usuarios das redes virtuais devem
saber que o “dialogo” apresenta diferengcas em termos de velocidade entre
perguntas e respostas, principalmente em atividades assincronas;
determinados tipos de atividades na rede exigem um tempo diferenciado do
real;

Excesso de informacdes na rede ou “Infoglut’” — esse termo se refere ao

problema de excesso, de sobrecarga de informag¢des na rede, ou seja,
quando uma atividade na mesma é focada em algum objetivo educacional,
deve-se ter um controle, um filiro em relacdo a quantidade e tipo de
informagdes que circulam na rede, para evitar que informagdes que nao sao
relacionadas aos objetivos da atividade acabem ocupando o espago de
outras mais necessarias e dessa forma confundam os alunos ou os tirem do
foco do que estao fazendo;

Problemas na administracdo do tempo - as atividades em rede podem se

tornar mais extensas do que as atividades presenciais, por isso é
necessario um planejamento e controle mais rigoroso do tempo para evitar
a dispersdo ou mesmo a desisténcia em relacdo as atividades; tanto
professores como alunos devem ter condigbes de acompanhar as
atividades propostas, e para isso o planejamento do tempo é fundamental;

Dificuldades na conducdo das atividades (conversas, trabalhos, etc.) - as

diversas atividades que ocorrem nas redes, para que contribuam no
processo de ensino—aprendizagem necessitam ser planejadas de modo
eficaz e de forma que sejam possiveis de serem realizadas pelos alunos; se
o professor cobra demais ou de menos, ndo orienta os alunos, nao
estabelece objetivos claros a serem atingidos, os alunos podem se
desmotivar ou mesmo construir concepg¢des equivocadas sobre algo;

Desenvolvimento de competicdo ao invés de cooperacdo entre os alunos,- &

necessario cuidado no tipo de atividades solicitadas aos alunos e também
na condugdo das mesmas, porque um dos objetivos das atividades em rede
€& promover a cooperagao entre os alunos, mas um dos equivocos mais
comuns é com que sejam propostas atividades que promovem a
competi¢do, a rivalidade e o individualismo, saindo da perspectiva de uma

aprendizagem colaborativa;
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Dificuldades no estabelecimento da dindmica de grupo, participagéao
desigual dos usuarios, ma comunicagao, auséncia de apoio institucional e
de planejamento estratégico, séo ainda outros problemas apontados pelos
autores (HARASIM ET AL, 2005)

Poderiamos ainda elencar outras dificuldades, mas as que foram apontadas
aqui ja sdo um indicativo que ha muitos elementos a serem considerados para que o
uso das redes, principalmente as virtuais, sejam uma opg¢éo valida no processo de

ensino-aprendizagem.

4.4.3 - Uso de rede social como apoio para atividades em grupo na educagao

O fenbmeno das redes sociais online nasce com a difusdo da internet e ganha
forca em forma de redes de relacionamento (Orkut, Facebook, Twitter, Myspace) e
hoje, também, de redes profissionais (p. ex. Linkedin). Sua principal caracteristica é
a horizontalidade de relacbes e a possibilidade de comunicacgao virtual, sincrona ou
assincronamente.

Passarelli (2010), em trabalho publicado sobre a etnografia virtual em redes
sociais de escolas publicas em norte e nordeste brasileiros, afirma que nado ha mais
uma relagdo de estranhamento entre o publico jovem e o universo digital, “ja que a
rede é um fato consumado e incorporado como a continuidade e extensdo de seu
dia-a-dia, de sua realidade”. A autora destaca que, na rede, o sujeito deixa de ser
observador e passa a ser também ator, expressando sua subjetividade em rede, por
meio de conversacdes e intervencdes sociais. E importante destacar, no entanto,
que essa subjetividade pode ser real ou construida, conforme o desejo da autora.
Segundo Passarelli (2010, p.7), as ferramentas sociais da internet podem favorecer
novas formas de acado coletiva, “criando grupos de colaboragdo capazes de

transformar o status quo”. A constituicdo de comunidades virtuais:

[...] é impulsionada, tendo como principal peculiaridade o fato de surgir de
forma espontanea, quando se estabelecem agrupamentos sociais com base
em afinidades. No interior de tais comunidades devem existir elementos
como solidariedade, emocgado, conflito, imaginagdo e memoria coletiva,
unido, identificagdo, comunhao, interesses comuns, interagao”.
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Embora nem todos os elementos elencados pela autora necessariamente
estejam presentes em uma comunidade virtual, a presenga de alguns deles pode
justificar a expansao das redes sociais para outras esferas. Dentre as principais
razbes que envolvem a participacdo dos alunos em sites de relacionamento e
comunidades virtuais, Passarelli (2010) elenca as seguintes: “I) fazer novos amigos
(81%); 1) conversar com amigos (77%); Ill) trocar mensagens e recados (60%) e V)
reencontrar pessoas (53%) e V) participar de comunidades (46%)”. Tendo em vista
que o trabalho da autora foi disponibilizado ja ha algum tempo, € possivel verificar
que, do periodo descrito por ela até o momento em que este trabalho esta sendo
elaborado, as redes sociais ganharam for¢a e espalharam-se para outras esferas de
atividade humana, no sentido bakhtiniano, como, por exemplo, para as esferas
profissional e académica, e ndo mais apenas para fins de entretenimento.

Foi nesse novo contexto, que o grupo LEETRA criou duas comunidades no
facebook como apoio as atividades desenvolvidas por membros do grupo: uma
comunidade para os integrantes do “Curso de inglés para graduandos indigenas”
(com a denominagdo LEETRA Indigena, do qual participa parte significativa da
comunidade académica indigena da universidade em questdo) e outra como apoio
do curso NATV 3130, coordenado pela lider do grupo em colaboracdo com
professora canadense (neste caso, com a denominagao “NATIVE CONNECTIONS”,
com a participagao de graduandos em Letras e de mestrandos do Programa de Pés-
Graduacao em Literatura, do lado brasileiro, e de graduandos e pds-graduandos em
“‘Native Studies”, do lado canadense). Nessas duas comunidades de Facebook, os
participantes trocavam experiéncias, informagdes, material online, e davam
continuidade as discussdes realizadas na sala de aula presencial - no caso do curso
para indigenas que pertencia, também, a atividade de extensao universitaria, assim
como dois outros cursos mencionados acima - e via webconferéncia, no caso do
curso NATV 3130, que fez parte das atividades de Memorando de Entendimento

assinado recentemente entre as duas universidades.

4.5 - Facebook

O Facebook foi criado em fevereiro de 2004, em Harvard, nos EUA por Mark

Zuckerberg e trés amigos, um deles o brasileiro Eduardo Severin. Primeiramente,
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langaram o TheFacebook.com. Em dezembro do mesmo ano, a rede ja alcangara a
marca de um milhdo de usuarios. Ele foi a rede social mais visitada do mundo, no
ano de 2010, superando a Google, lider absoluta de acessos até entao.

Ele, assim como todas as outras redes sociais, vem ganhando a preferéncia
dos usuarios da Internet na realizagdo de varias tarefas, como compartilhamento de
ideias e noticias, divulgagdo de fatos e produtos interessantes a um publico
especifico e diversdo por meio de seus aplicativos. Além dessas, existem outras
finalidades como estabelecer contatos, que muitos julgam ser a mais relevante,
adquirir conhecimento e gerar discussdes a respeito de diversos assuntos.

Uma grande vantagem do uso do Facebook é que ele tem como caracteristica
a centralizagdo de informagdes, 0 que permite ao usuario navegar em busca de
diversos assuntos sem sair da sua pagina na rede.

O Facebook, atualmente, pode ser acessado pelo celular, diminuindo a
distancia entre a rede e o usuario, que pode té-la em suas maos. E possivel receber
o conteudo via mensagem de texto, democratizando a utilizagdo mével do site, uma
vez que sem esse recurso apenas os smartphones seriam capazes de interagir com
esta disponibilidade (ARIMA; MORAES, 2011). Esse recurso permite maior
velocidade na transmissdo das informag¢des e conteudos, facilitando o uso do
Facebook como distribuidor de conhecimento, ampliando as dimensbdes do uso
desta rede social na educacao.

Ele conta com uma infinidade de aplicativos, que satisfazem diversas areas
de interesse, inclusive a educagao. Existem diversos aplicativos nesta area para uso
de alunos, professores e de uso comum, dentre os quais podemos destacar alguns
como o Notely e o Study Groups voltados para o uso dos alunos, o Mathematical
Formulas para o uso docente e o WorldCat (COLLEGEDEGREE.COM, 2008). Esses
aplicativos tém como funcdo auxiliar os estudantes e professores para que exista
uma maior interacdo aluno-aluno e aluno-professor, além de oferecer opg¢des de

busca, dicas de aprendizagem e organizacgao.

4.6 - Twitter

O Twitter € um servigo online de microblogging, sendo que o usuario deve

responder a simples pergunta “O que esta acontecendo” (What'shappening?) em no
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maximo 140 caracteres, assim ele pode expor opinido, debater, comentar e fazer
publicidade. E uma rede de informacgdes em tempo real (TWITTER, 2011).

Ele permite que usuarios diferentes se liguem através de uma rede de
seguidos e seguidores e, assim, pode ser usado como uma ferramenta e um canal
para as pessoas expressarem o que sentem, pensam ou fazem no momento em que
estao escrevendo (PAVAO JUNIOR; SBARAI, 2010).

Quando as mensagens sao escritas e publicadas nos perfis, em tempo real,
sao transmitidas para uma espécie de lista de atualizacbes, chamada de timeline, de
todos os seguidores do autor da mensagem, de forma que quem estiver online pode
ler, responder, reenviar e escrever sobre o mesmo tema de outras pessoas.

Pela sua capacidade de transmissédo de mensagens em tempo real via
Internet, o Twitter pode fazer com que um simples assunto se torne um tema a ser
discutido no nivel global.

Na maior parte do tempo, o Twitter apenas transmite informacdes
irrelevantes. Porém, por sua velocidade, mobilidade e alcance, € uma plataforma
que possibilita a comunicagdo de forma eficiente. “E como se cada individuo tivesse
seu proprio meio de comunicagdo”, afirma o sociélogo Michel Maffesoli (PAVAO
JUNIOR; SBARAI, 2010).

Ainda segundo Pavéao Junior e Sbaral (2010), as mensagens ganham maior
alcance se transmitidas por usuarios com muitos seguidores e com grande influéncia
em comunidades virtuais.

Existem varios aplicativos que possibilitam escrever e ler a partir de diferentes
meios de acesso a Internet, ndo ficando limitado ao navegador e a pagina principal
do Twitter. Atualmente ha aplicativos para celulares, smartphones e computadores.

Quanto a seguranga, o usuario pode decidir por deixar seu perfil publico
fazendo com que todos possam acessar e ler as mensagens mesmo se nao
estiverem conectados no site ou ainda proteger seu perfil, assim, apenas os
seguidores podem ler as mensagens e cabe ao usuario o dever de aprovar quem
serdo seus seguidores. “Com milhares de perfis novos todos os dias, um dos
beneficios imediato do uso da ferramenta € a concentracédo dos dados em um sé
lugar” (LEAL, 2009, p. 34).

De acordo com Pavao Junior e Sbarai (2010), desde a sua criagéo, o Twitter

ja foi utilizado na politica, nos negdcios e no entretenimento. Pode-se citar, como
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exemplo, as eleicdes iranianas, quando ocorreu o movimento chamado de
“revolucdo do Twitter”.

Muitos politicos em campanhas, empresas e pessoas utilizam o Twitter como
forma de marketing online. Os jornais e sites de noticiarios costumam publicar o
titulo das ultimas noticias em perfis do Twitter buscando, dessa forma, sua
divulgacgao.

A concentragcdo de informacgdes, facilidade de troca de dados, discussdes
online em tempo real e 0 acesso rapido sao caracteristicas a serem exploradas na
Educacao, pois o professor pode passar informagdes, videos, links com conteudo
para download, responder duvidas e divulgar noticias sobre os temas a serem

estudados.

4.7 - Orkut

O Orkut € uma rede social criada pelo turco Orkut Buyukkokten em 22 de
janeiro de 2004, com a finalidade de ajudar os membros a conseguirem novas
amizades, relacionamentos e empregos. A comunidade ¢é afiliada a empresa Google,
uma vez que seu projetista chefe € um de seus engenheiros (PING, 2009).

No inicio, para ingressar no servigo de relacionamento era necessario que se
recebesse um convite de algum membro. Mesmo assim, em menos de seis meses
no ar, o Orkut atingiu a marca de um milhdo de membros. Além de perfis de
usuarios, existem no Orkut as comunidades, que sdo formadas por grupos de
pessoas que tém alguma proposta ou ideia em comum. Nas comunidades sao
realizadas discussbes, no formato de féruns e enquetes sobre determinados
assuntos, além da possibilidade de divulgar eventos.

Atualmente, o Brasil € o pais com o maior numero de usuarios no mundo
(mais da metade) e a rede detém a preferéncia dos brasileiros.

Para se adequar a concorréncia no segmento das redes sociais, o Orkut
langou uma nova versao, com uma nova aparéncia e novos recursos. A necessidade
de rapidez na transmissao de informagéo, fez com que a pagina inicial mostrasse as
atualizacbes dos amigos como fotos, videos e pensamentos. Isso se torna

interessante quando se pensa na divulgacado de ideias e conhecimentos. Nao é
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necessario muito esforco para que as pessoas tenham acesso as informagdes
disponiveis.

O acesso as mensagens ficou mais rapido quando foi introduzido o recurso
para receber os recados pelo celular através de SMS (Short Message Service).

A rede permite alguns beneficios como o agrupamento de profissionais da
mesma area para discussdes técnico-cientificas, utilidade publica, como fornecer
informacdes sobre educagao e saude, reunir vitimas de problemas semelhantes,
gerando uma interagdo que pode auxiliar essas pessoas com o compartilhamento
das experiéncias alheias, além de aproximar pessoas que tinham perdido contato
pessoal.

Assim como em outras redes sociais, no Orkut o usuario possui uma pagina
propria chamada de perfil. Nela podem ser escritos dados pessoais, sociais,
profissionais e formas de contato. Além das informagdes pessoais, também é
possivel publicar albuns de fotos, listarem videos provenientes de sites e criar uma
lista de eventos (GONZALES; COSTA, 2008).

A comunicacdo direta entre os perfis é feita, na maioria das vezes, através de
pequenos textos chamados de recados ou scraps em inglés. Na nova versdo do
Orkut, os scraps podem ser publicos e visualizados por todos os usuarios ou
totalmente privados e visualizados somente pelos participantes da conversa. Os
videos e as imagens publicados na Internet podem ser anexados junto aos textos
em scraps.

Outra forma de comunicagao entre os perfis ocorre por meio de depoimentos,
com um usuario escrevendo sobre o outro. No Orkut consegue-se também enviar
um tipo simplificado de email chamado de mensagem.

O acesso a algumas partes do perfil e certas formas de comunicagao pode
ser limitado pelo seu dono, de forma que a escolha fica entre deixar publico ou
habilitar somente para seus amigos. Entre as restrigdes se destacam a de leitura e
escrita de recados, depoimentos, acesso a albuns de fotos, a lista de videos e aos
dados pessoais.

As comunidades sao ambientes relativamente controlados, seu criador pode
apagar topicos publicados e enquetes, editar informagdes e descrigbes sobre a
comunidade, decidir quem serdao e se necessario remover participantes. Para
auxiliar na administracdo de uma comunidade, o dono pode dar alguns privilégios a

determinados participantes, denominados moderadores.
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Elas séo plataformas para discussao de determinados topicos, nos féruns um
assunto pode ser totalmente debatido e pesquisas de opinides sdo possiveis no
decurso de enquetes. Com a opgao de apagar tdpicos e postagens, remover e
aceitar participantes, o professor consegue controlar os debates na comunidade,
evitando discussdes errbneas, pode propor o desenvolvimento de técnicas e
solucdes para os problemas que inicialmente s6 seriam abordados em sala de aula.

Na nova versao do Orkut um Unico recado pode ser enviado para varios perfis
e, se explorado na educacao, possibilita ao professor mandar um pequeno texto aos
seus alunos, videos-aula, fotos demonstrativas com explicagdes e sites.

Existem ainda os aplicativos que sdo, na maioria das vezes, jogos ou formas
de diversao desenvolvidas por programadores e aplicadas por varios perfis. Porém,
a criacao e utilizacado de aplicativos educativos pode se mostrar como ferramenta
eficiente no processo ensino-aprendizagem de varias faixas etarias, sendo possivel
criar desde jogos educativos para criangas, até simuladores de situagdes problemas

para universitarios.
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5 - CONSIDERAGOES FINAIS

Como todo instrumento que desponta enquanto alternativa a ser trabalhada
no cenario educacional, o uso das redes sociais, principalmente aquelas focadas em
relacionamentos via web, como discutimos aqui, pode trazer contribuicdes e
avangos como também problemas e prejuizos para o cenario educacional.

As tecnologias relacionadas a comunicagdo abrem e disseminam um leque
extenso de oportunidades e formas de comunicacao e interagcao entre os individuos,
por isso as mesmas nas diversas formas em que se materializam — como por
exemplo, as redes sociais virtuais — ndo podem ser ignoradas em relacdo as
interferéncias que ocasionam em diversos segmentos da vida individual e coletiva.

O que vai garantir a eficacia, ou seja, um ganho para a educagao através do
uso das redes no processo de ensino aprendizagem é o fato de que devemos
considerar que elas ja fazem parte do cotidiano de boa parte dos alunos e s&o
utilizadas por eles em outros momentos, ou seja, a utilizagdo das redes sociais na
educacao é algo que, pela familiaridade e identificacdo que a geragao net apresenta
em relacdo as mesmas, pode viabilizar uma melhora no rendimento dos discentes
em relagdo a aprendizagem, por ser uma instancia significativa na vida da maioria
deles. Por isso as a¢des que forem desenvolvidas utilizando esse recurso terdo um
significado dentro do cotidiano desses alunos.

Portanto, é preciso que os profissionais da educacédo busquem se inserir € 0s
que ja fazem parte aprofundem-se a configuragdo do novo cenario educacional — a
educacédo mediada pelo uso das tecnologias, principalmente as TIC's — Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo e as redes sociais nelas contidas, bem como as
linguagens, recursos, técnicas e métodos necessarios para que possam estabelecer
uma situagdo comunicacional com a chamada geragéo net.

Por fim, ainda enfocando os profissionais da educacao, o elemento relevante
para tornar viavel o uso das redes na escola é o fato que haja sensibilidade por parte
dos professores na busca de explorar as potencialidades e os recursos que as redes
apresentam, propor atividades que foquem as diversas inteligéncias e habilidades
dos alunos, de forma que esses se sintam desafiados e motivados na realizagdo das
atividades. Além disso, as agdes tém que contribuir para que os discentes, frente a

um universo repleto de informacdes, possam ter condi¢cdes de saber seleciona-las,



53

obté-las, analisa-las e por fim transforma-las em conhecimentos validos em seu
universo pessoal e social.

Com a presencga massiva da Tecnologia da Informagado e Comunicagao no dia
a dia das pessoas € inevitavel que as culturas sociais alterem-se, pois a sociedade
encontra novas maneiras de transmitir informacdes e gerar conhecimento.

De acordo com Panseri (2009), o modelo de educagé&o que caracterizara a
sociedade da informagdo e do conhecimento provavelmente nido sera calcado no
ensino, presencial ou remoto: sera calcado na aprendizagem. Consequentemente,
nao sera um modelo de Educacgao a Distancia, mas, provavelmente, um modelo de
Aprendizagem Mediada pela Tecnologia.

Assim, aprender a utilizar as Tecnologias da Informacéo e Comunicagéao faz-
se necessario para mediar o processo educativo, destacando atualmente as redes
sociais, sera essencial para as Instituicbes de Ensino em todos os niveis, pois as
novas geragoes de estudantes estdo cada vez mais conectadas a essas novidades.

As redes sociais podem motivar as pessoas a buscar o conteudo desejado e
fazer desses ambientes, repositérios de objetos de aprendizagem, salas de
discussbes e trocar conhecimentos. Contudo, precisamos levar as pessoas a
refletirem seus esquemas mentais, a entenderem a importancia e os ganhos que
terdo ao participarem de processos interativos como os proporcionados pelas redes

sociais.
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